
 م2023لعام الجمعية العمومية  أعضاءتحليل قياس 

 التوصيات  التحليل النتيجة  السؤال م

1 
هل اهداف الجمعية واضحة ومحددة  

 شكل كافي  ب

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

اهداف  ى علرضا المستفيدين 

ضحة ومحددة انها واوالجمعية 

 %100بنسبة  شكل كافيب

 

 كيف ترى خدمات الجمعية   2

خلال النتائج تبين لنا مدى  من  

عن رضى المستفيدين 
بنسبة  خدمات الجمعية 

100 % 

 

3 

 
عية  ير الجموصول تقر دى م  ما

 بشكل دوري 

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

 رضى المستفيدين عن

عية  ير الجموصول تقر 

 % 100  بنسبة   بشكل دوري

 

4 
 باطلاعكمهل تقوم الجمعية 

 ا بشكل دوري  إنجازاتهعلى 

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

الجمعية مستفيدين رضى 

على   عينوانهم مطل
ا بشكل دوري إنجازاته

 %100بنسبة 

 



5 

لى هل سبق واطلعت ع 

واخبار الجمعية عن مناشط 
 طريق الموقع الالكتروني

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

ن اطلاع رضى المستفيدين ع

المستفيدين على مناشط 
لجمعية عن طريق واخبار ا

 الموقع الالكتروني  
 % بشكل دائم  60

   أحيانا% 20

 علم ان الجمعية لديها موقع%لا ا20

 

6 

على  الإجابة عن مدى الرضا  ما

طلباتكم واستفساراتكم 
 ومقترحاتكم  

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

 الإجابةعن رضى المستفيدين 

على طلباتهم واستفساراتهم  

 %100بنسبة حاتكم ومقتر 

 

 وملاحظتكم مقترحاتكم 7

 
م وضع ت من خلال النتائج

لال  من خات بعض الاقتراح

منها عمل قناة  المستفيدين و

 .اب  على الواتس

 

 


