
 م2023ار الجمعية لعام ى زوتحليل قياس رض

 التوصيات  التحليل يجة النت السؤال م

1 
جلوس داخل الزيارات وال أماكن

 الجمعية

مدى  خلال النتائج تبين لنا  من  

 أماكنمن رضا المستفيدين 

اخل  جلوس ديارات والالز 

 %100الجمعية بنسبة 

 

 نظافة الجمعية والمظهر العام  2

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

ة ى المستفيدين من نظافرض

الزيارات   وأماكنالجمعية 
وس داخل الجمعية والجل

 %100بنسبة 

 

3 

في الجمعية   نالعاملي يتمتع
 بحسن الخلق واللباقة وحسن

 الاستقبال 

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

 عن ى المستفيدينرض

حسن  وفي الجمعية  العاملين

  الخلق واللباقة وحسن

 %100ل بنسبة الاستقبا

 

4 
ظهر العام للعاملين الم

 ول لائق ومقبجمعية  لبا

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

 عن ى المستفيدينرض

ظهر العام للعاملين الم

 ول لائق ومقبجمعية  لبا

 %100بنسبة 

 



5 
سائل التواصل متاحة هل و

 وجيدة 

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

 عن ى المستفيدينرض

 وأنها صل وسائل التوا
 %100بنسبة  ة وجيدةمتاح

 

6 

المقترحات سهوله تقديم 

وتوفير الطرق   والشكاوى
 المناسبة لك 

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

سهوله  ن ع ى المستفيدينرض

 والشكاوىحات المقتر تقديم 

 %100بنسبة 

 

7 
العام   المقدمة هذاالخدمة 

 السابقة   الأعواممن  أفضل

 
  من خلال النتائج تبين لنا مدى

 نع ى المستفيدينرض

العام   هذا دمات المقدمة الخ

 سابقة. ال الأعواممن  أفضل

 

8 
 خصوصية حتفاظ بمستوى الا

 رية المعلومات . وس

 
  من خلال النتائج تبين لنا مدى

 نع ى المستفيدينرض

 خصوصيةحتفاظ بمستوى الا

انت  وكرية المعلومات وس 
عالي ،ممتاز بين  ما الإجابات

،10/10 

 



9 
مستوى تعاون وتفاهم فريق  

 عمل الجمعية معكم

  من خلال النتائج تبين لنا مدى 

 نع ى المستفيدينرض

وتفاهم مستوى تعاون 
 جيد الفريق مع الزائرين

 %  85.7% وجيد جدا 14.3بنسبة

 

 الاحترام والتقدير المتبادل  10

  من خلال النتائج تبين لنا مدى 

 نع ى المستفيدينرض

الفريق دل بين تباالاحترام الم

% وجيد جدا  14.3جيد  والزائرين

85.7% 

 

11 
ائل الامن والسلامة متوفرة سو

 بالجمعية

من خلال النتائج تبين لنا مدى   

عن تواجد   ى المستفيدينرض

سائل الامن والسلامة و

 %100بنسبة  يةبالجمع

 

 


