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)2025 ربمسيد–2025 سطسغأ نم ةرتفلل(

كلذو،ةيلهلأاظوفحمنبملاسةسسؤمنممدقملادارفلأليداصتقلاانيكمتلاعورشمةيبابشلاداورلاةيعمجتنضتحا

يعونلابيردتلاللاخنملمعلاقوسىلإلوخدلانممهنيكمتوتاباشلاوبابشلامعدىلإفدهتةيومنتةكارشنمض

.رشابملافيظوتلاو

،مهليهأتو،نيديفتسملالابقتساتلمش،ةحضاوةيليغشتةطخقفوةيلاعةءافكبعورشملاذيفنتىلعةيعمجلاتلمعدقو

سطسغأرهشنمةدتمملاعورشملاةرتفلاوطيفيظولامهرارقتساةعباتمىلإةفاضإ،ةبسانمةيفيظوصرفبمهطبرو

.م2025ربمسيدىتحم2025

ىلعلوصحلانمةديفتسموادًيفتسم14نيكمتيفلثمتسوملمرثأقيقحتناضتحلاااذهللاخنمةيعمجلاتعاطتساو

نبملاسةسسؤمتاهجوتقيقحتو،ةيعامتجلااوةيداصتقلاامهتايحنيسحتيفمهسأامم،ةمادتسموةيقيقحلمعصرف

.جاتنلإاىلإجايتحلاانملوحتلاونيكمتلاعيراشممعديفةيلهلأاظوفحم

 ةمدقم



)2025 ربمسيد–2025 سطسغأ نم ةرتفلل(

ةيبابشلا داورلا ةيعمج نع ةيفيرعت ةذبن

ةيمنتلاوةيرشبلادراوملاةرازونمةصخرم،ةيحبرريغةيلهأةيعمجيهةيبابشلا داورلا ةيعمج

،ةيدايروةيليهأتجماربربعلمعلاقوسلمهدادعإو،تاباشلاوبابشلاريوطتونيكمتبىنعت،ةيعامتجلاا

ةينطولاةيمنتلايفمهاسموجتنمليجءانبيف2030 ةكلمملا ةيؤرتافدهتسمعمبكاوتيامب  
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ةيعمجلا تاداهش
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 :عورشملا مسا
دارفلأل يداصتقلاا نيكمتلا عورشم

 :ةمعادلا ةهجلا

ةيلهلأا ظوفحم نب ملاس ةسسؤم

 :ةذفنملا ةهجلا

ةيبابشلا داورلا ةيعمج
 :ذيفنتلا ةدم

2025 ربمسيد ىتح2025 سطسغأ نم

 :نيديفتسملا ددع

ةديفتسمو اديفتسم14

 :نيفظوملا ةيرارمتسا
عورشملا ةياهن ىتح مهفئاظو يف نورمتسم نيديفتسملا عيمج

عورشملا نع ةماع تانايب
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نيديفتسملا نع ةماع تانايب



 رغاشلا رفوميفيظولا ىمسملالهؤملامسلإا

دوعلل دجاملاتاعيبم لثمممولبد يحجنم دمحم ميهاربإزيزعلادبع

نامثعلا ةكرشريبدت فرشميوناث ديس دمحأ دمحم يلع

دوعلل دجاملاتاعيبم لثمممولبديلمسم دمحمنمحرلادبع دمح

وكتباس ةكرشةلفاح قئاسمولبديمرخ يلع يلعزيزعلادبع

يفره ةكرشةمدخ مقاطيوناث يوقحلا دمحم ىيحي ديلو

وكتباس ةكرشةلفاح قئاسمولبد ينيدمحأ يداه رمعنمحرلادبع

نامثعلا ةكرشريبدت فرشم يعماجمساق يلع دمحا سنؤم

تانجعملا جاتنلا ميثعلا حلاص دلاخ عنصمتاعيبم راشتسم يعماجريبجاب ضوع ناورم ىذش
 هتلاوكوشلاو تايولحلاو

نامثعلا ةكرشريبدت فرشم يعماجيضاق يلع نسح قراط

نامثعلا ةكرشريبدت فرشممولبد شاره دمحا ديلولا

يعافرلا ةصمحمتاعيبم فرشميوناث يمرخ نيسح ىيحي نسحلا

ةيدوعسلا ناينب ةكرشلابقتسا فظوم يعماجيدنه يلعىورا

ليغشتلاو ةنايصلل لمازلا ةكرشير ينفمولبد نيساروبا نسح هدبعزيزعلادبع

نامثعلا ةكرشءابرهك ينفمولبدنايح دمحأ ميهاربا ديلولا
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)2025 ربمسيد–2025 سطسغأ نم ةرتفلل(

تلاخدملا
ةيرشبلا دراوملا 1.

:نيصصختم نيبردم3

.ةينهملا ةملاسلا ةرود :جمخنمحرلادبع .د
.ءلامعلا ةمدخ يئاصخأ ةرود :يلماك ةزمح .أ

.ةيفارتحلاا تاعيبملا بساحم تاراهم ةرود + تاعيبملا ةرادإ ةرود :يوقح ىده .د

تاكارشلا .2

ليكشت دهعم

نازاج ةعماج– ثوحبلاو تاساردلا دهعم

ةيبيردتلا دراوملا .3

.يفيظو راسم لكل ةصصختم ةيبيردت جهانم
.ةيبيردتلا تاهجلا نم ةدمتعم ةيميلعت داوم

ةينقتلا تاونقلا .4

.Zoom ةصنم ربع تارودلا عيمج ميدقت
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تاجرخملا

نيديفتسملا ددع 1.

.عورشملاب اوقحتلا ةديفتسمو اديفتسم14

 اهعيقوت مت يتلا مازتللاا دوقع ددع.2

.مازتلإ دقع14

ةيفيظولا دوقعلا ددع.3

.يفيظو دقع14
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تاجرخملا

ةيبيردتلا تارودلا ددع .4
:نيديفتسملا تاراسم بسحب ةعزوم ،ةيصصخت ةيبيردت تارود4 ميدقت مت

.ةينهملا ةملاسلا•

.ءلامعلا ةمدخ•

.تاعيبملا ةرادإ•

.ةيفارتحلاا تاعيبملا بساحم تاراهم•
ةيبيردتلا تاعاسلا .5

.ةيبيردت ةعاس30 :ةرود لك ةدم

:ةمدقملا ةيبيردتلا تاعاسلا يلامجإ
.راسم لكل ةيبيردت ةعاس120

بيردتلا تايلآ .6
.Zoom ةصنم ربع رشابم يلعافت بيردت

.ةريصق تارابتخا ،ةيقيبطت ةطشنأ ،شاقن تاسلج
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ققحتملافدهتسملارشؤملا

1414نيديفتسملا ددع

%100%100فيظوتلا ةبسن

 ربمسيد ةياهنىلا يفيظولا رارمتسلإا

2025

85%100%

55ةيصصختلا تارودلا ددع

%100%100يفيظولا اضرلا ةبسن

)(KPIs ءادلأاتارشؤم
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ةرشابملا جئاتنلا
ةينهملا تاراهملا ريوطت.1
:تلااجم يف ةمدقتم ةيصصخت تاراهم باستكا يف نوديفتسملاحج

.ةينهملا ةملاسلا تاءارجإو تايساسأ•

.ءلامعلا ةمدخو لصاوتلا تاراهم•

.ءلامعلا ةرادإو قيوستلاو عيبلا تاراهم•

.اهب ةطبترملا ةيلاملا تايلمعلاو تاعيبملا بساحم تاراهم•
ةيفيظولا ةيزهاجلا عفر .2

.ديفتسم لكل ةيفارتحإ ةيتاذ ةريس دادعإ•

.ةيفيظولا تلاباقملا تاراهم ىلع يلمع بيردت•

.فئاظولا تابلطتمل نيبردتملا مهف نيسحت•

لمعلا قوسب ةفرعملا ةدايز .3
:ىلع نوديفتسملا فرعت

.ةينهملا ريياعملا•

.فئاظولا ىلع ميدقتلا تايلآ•

.يفيظولا طابضنلااو لمعلا تايقلاخأ•
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سايقلل ةلباقلا ةطسوتملا جئاتنلا

.بيردتلا ءاهتنا دعب تاديفتسملاو نيديفتسملا عيمجل ايفيظو ادقع14 عيقوت•

.دوقعلا عيقوت اهنع جتن ةفلتخم تاهج يف ةيفيظو تلاباقم ءارجلإ نيديفتسملا باطقتسا•

.)دعب/لبق( تامييقت ىلع ءانب ةيفيظولا ةيزهاجلا ةبسن عافترا•

:تاعاطق يف ةحاتملا رغاوشلاو بيردتلا للاخ ةبستكملا تاراهملا نيب ةزاتمم ةمءاوم•
Øتاعيبملا
Øءلامعلا ةمدخ
Øةبساحملا
Øةينهملا ةملاسلا
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حاجن ةصق

،رهشأةعستةدمللمعنودبتسلججرختلادعبو،ةينقتلاةيلكلانمتجرختنيساروبأزيزعلادبعيمسا

هذهللاخو.ةيبيردتلاتارودلابقاحتللااويسفنريوطتيفةرتفلاهذهللاغتساىلعتصرحينكل

لوحتةطقنةوطخلاهذهتناكو،مهعمليجستلابتمقف،بابشلاداورةيعمجلانلاعإتدهاشةلحرملا

نمديدعلاىلعتلصحو،ريبكلكشبيتاراهمتروطةيعمجلاللاخنم.ةينهملايتريسميفةمهم

يرارمتسايفيباجيإرثأهلناكيذلايونعملاويداملامعدلاىلإةفاضإ،ةديفملاةيبيردتلاتارودلا

فدهةصنميفليجستلليحيشرتمت،يباورةذاتسلأاةيصوتوهيجوتلضفبو.يمدقتو

ليغشتلاعورشمنمضوكموزةكرشعمداهتجاوفغشبلمعلاتأدبو،يفيظوتمتاهدعب.فيظوتلل

امو،ريدقتوركشةداهشيحنممت6-01-2026خيراتىتحو.عبنيوليبجللةيكلملاةئيهلاىدلةنايصلاو

.رمتسملاحاجنلاوريوطتللايًعاس،ءاطعللبحوفغشبيلمعيفارًمتسمتلز
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حاجن ةصق

لوخدلةصرفنعهيفثحبأتنكتقويفيتاذلاءافتكلااعورشمعميتلحرتأدبيمرخنسحلايمسا

يننأبترعشلمعلاباحصأاهبلطييتلاتاراهملاوةيلمعلاةربخلاىلإرقتفأتنكينكل،لمعلاقوس

،اقًحلافئاظوىلعمدّقأتأدبامدنعيسفنبيتقثينبتويتاردقنمروّطتةيقيقحةيلمعةبرجتلةجاحب

رهظأعورشملا.يلمعلكشبينتروطةيعقاوةبرجت:تلاباقملايفهنعثدحتأاسًوملمائًيشكلمأتنك

،مويلا.نيمدقتملانيبازًيممينلعجاموهو،يتاذلاريوطتلاوملّعتلاىلعةردقلاوةردابملاحوريّدلنأ

نوكأفيكينتملّعةسردمناكةينهملايتريسميفةوطخلوأكيتاذلاءافتكلااعورشمىلإرظنأ

لمعلاقوسةهجاوميفاقًثاووادًعتسم
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يئاهنلا رثلأا

جمانربلاةءافكسكعيامم،ايفيظوادقع14عيقوتربعنيكراشملانم%100فيظوتةبسنقيقحت•

.لمعلاقوستاجايتحاعمبيردتلاةمءاومةقدو

.يلاملامهرارقتساىلعاباجيإسكعنااممنيديفتسملليرهشلالخدلانسحت•

عمتاراهملاةمءاوملارظنةلبقملارهشأ6–3للاخيفيظولارارقتسلاالدعمعافترابتاعقوت•

.فئاظولاتابلطتم

.معدلاىلعدامتعلااليلقتويلاملاللاقتسلااقيقحتللاخنممهرسأونيديفتسملاةايحةدوجزيزعت•

قوسلوخدنمنازاجتاباشوبابشنيكمتربعيلحملايداصتقلااومنلامعديفعورشملاةمهاسم•

.ةءافكبلمعلا
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ةدمتعملا بيردتلا زكارم
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تاداهشلا
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دوقعلا روص
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تادهعتلا
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ةيبيردتلا تارودلا قيثوت
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 ةصلاخلا

ميركمعدبوةيبابشلاداورلاةيعمجتنكمتثيح،اسوملماحاجندارفلأليداصتقلاانيكمتلاعورشمققح

4للاخنميعونبيردتربعةديفتسمواديفتسم14نيكمتنمةيلهلأاظوفحمنبملاسةسسؤمنم

.2025ربمسيدةياهنىتح%100ةبسنبيفيظورارمتساعم،رشابمفيظوتوةيصصختتارود

ىلعدامتعلااىلعنيرداقدارفأىلإنيديفتسملاليوحتيفلاعافايومنتاجذومنعورشملالثميو

.لمعلاقوسىلإةقثبلوخدلاومهسفنأ
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لاًـــــــــــيزج اًرــــــــــكش
عشخم يباور.أ


